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1. ZAKLADNi UDAJE IMPLEMENTACE EET

Popis a implementace EET je pro modely registra¢nich pokladen SC ECR 550T, 550TF, 550TF-R, barevné, ¢ernobilé
v souladu se zdkonem €. 112 / 2016 Sbh. Verze protokolu MFCR: 3.1

1.1. Rozdily provozu (b éZny, zjednoduSeny)

Poplatnik mize na zakladé zadosti na FU ziskat rezim provozu: zjednodu$eny. Tento rezim je mozné plnohodnotné na
pokladné provozovat. Neodeslané transakce EET, uloZzené na SD Kkarté, je nutno nasledné ve stanovené lhuté zakonem
(5 dna) odeslat do prostiedi EET MFCR. K odeslani Ize vyuZit pokladny (pfipojena na WAN, internet) nebo pomocnych
programC SC Pomocnik, kdy Ize transakce odeslat po importu, nacteni dat z SD karty, viz. Kap. 4.4. V tomto pfipadé
doporucujeme pouzit dvé SD karty a jejich pouziti v pokladné stfidat co 5 dnd.

Pro bézny rezim je nutné zajistit pfipojku na WAN (internet), aby mohly byt transakce EET odesilany v souladu se
zakonem do prostfedi EET MFCR. V pfipadé vypadku internetu, & chybé na strané prostfedi EET MFCR neni provoz
pokladny zadnym zplasobem blokovan ani omezen a Uétenka (doklad) je vystaven ve formé a s nalezitostmi stanovené
zakonem bez prodleni (do doby odezvy). Doba odezvy je stanovena dle zakona. Neodeslané transakce EET jsou
pokladnou automaticky odesilany do prostfedi EET MFCR bez vlivu na funkénost pokladniho systému a v co mozna
nejkratSi Ih(té s ohledem na stav pfipojeni k WAN (internetu).

V pfipadé obou rezimd by mél uZivatel (poplatnik) dbat na sledovani po¢tu neodeslanych transakci EET, doporucujeme
minimalné jednou denné pfi uzavérce pokladny, viz Kap. 4.1 a v pfipadé pfekroceni doby k dodate¢énému odeslani EET
transakci dle zakona, pokracovat v provozu dle ustanoveni a podminek zakona. Zafizeni je funkéné koncipovano tak, aby
nedoslo k jeho zablokovéani v pfipadé prekroceni této Ihaty.

1.2. RozliSeni prodej 0 (odeslani / neodeslani transakce EET, ostré / ov  éFovaci prost fedi)

Elektronicky zurnal obsahuje detailni zaznam o vystaveném dokladu (G¢tence), ktery je zarover opatfen pfiznakem zda
jde o:

. doklad (Uc¢tenku) s transakci do EET (produkéni / oveéfovaci prostredi)

. doklad (U¢tenku) bez transakce do EET

. doklad (astenku) v rezimu ,CVICENI®

Elektronicky Zurnal v PC: Doklad (Gétenka) s transakci do EET (produkéni / ovérovaci prostiedi):

- ulozeno v elektronickém zurnalu

- uloZeno na SD karté (transakce EET / Zurnal)

- zpracovano do zprav

- pfiznak pro produkéni prostfedi v zahlavi Uctenky: ,EET PROD" v el. Zurnalu

- pFiznak pro ovéfovaci prostredi v zahlavi Gétenky: ,EET OVER" v el. Zurnalu

- na Gétence vytisknuty hodnoty dle zakona (DIC, reZzim, PKP, FIK, BKP, atd.)

- v pfipadé nastaveni reZimu provozu: ovéfovaci je v zahlavi Gétenky vytisknuto ,OVEROVACI EET*

Elektronicky Zurnal v PC: Doklad (Uétenka) bez transakce do EET:

- ulozeno v elektronickém zurnalu

- uloZeno na SD karté (zurnal)

- neuloZeno na SD karté (transakce EET)

- nezpracovano do zprav

- bez pfiznaku v zahlavi u¢tenky v el. Zurnalu

- na Uctence nevytisknuty Zzadné hodnoty dle zakona

Elektronicky urnal v PC: Doklad (Gétenka) v rezimu ,CVICENI“:

- neulozeno v elektronickém Zurnalu

- neulozeno na SD karté (Zurnal)

- neuloZeno na SD karté (transakce EET)
- nezpracovano do zprav

- v zahlavi udtenky vytisknuto ,CVICENI*
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RozliSeni transakce EET v produkénim / ovéfovacim prostfedi je uvedeno na vytisténém dokladu (G¢tence) v zahlavi. Pro
oba dva rezimy je provadén zapis do zprav, je tedy nutno odliSit pomoci Finan¢nich zprav, popfipadé uzavérek oba stavy
od sebe systémem prace na pokladné.

1.3. Instalace, pouZiti, vym €&na, mazani SD karty

Funkéni SD karta s volnou kapacitou je nutnou podminkou pro pouziti funkce EET. SD karta (kapacita 2GB nebo 4GB dle
verze Firmware v pokladné) musi byt zinicializovana a nastavena dle popisu v kap. 4.2. SD karta slouzi pro uchovani
transakci EET (odeslané / neodeslané) a pro uchovani elektronického Zurnalu. Kapacita pro uloZzené transakce EET je
cca 130 tisic. Pfi naplnéni kapacity je mozné data z karty archivovat na PC (viz kap. 4.2), data vymazat a kartu po
opétovné inicializaci opét pouzit. Vymaz dat na SD karté je tfeba vzdy pfipadné provést po archivaci dat a
v souvislostech s funkci v pokladné.

Pfitomnost SD karty je detekovana automaticky a vzdy je provedena jeji inicializace a kontrola soubora a pozic ukladani.
V pfipadé nesouladu jsou zobrazena chybové hlaSeni dle popisu nize.

Postup instalace SD Karty:

* Vlozit kartu do slotu v pokladné (pod krytem tiskarny vpravo)

e Prepnout pokladnu do ReZimu-S nebo Rezim-X, volba ,SD KARTA"

* Volit volbu: ,SD KARTA", s potvrzenim [ POKLADNA - ENTER ]

» Pokud je zobrazeno chybové hlaseni, postupovat dle programovaciho navodu Kap. 9

« Pokud je zobrazeno chybové hlaseni ,NESROVNANA POZICE V PRVNIM (DRUHEM) SOUBORU),, potvrdit
volbu ,OPRAVIT* pomoci klavesy [ POKLADNA - ENTER ] az po zobrazeni tabulky hodnot SD karty, vCetné
zapojitelnosti, aktualnich pozic, atd.

* Vtomto okamziku je SD karta pfipravena funkéné pro praci v pokladné

Il PFi nefunkéni SD karté je po zobrazeném chybovém hlaSeni na displeji pokladny automaticky odstaven rezim prodeje
EET. UZivatel musi provést pfislusna opatfeni pro zprovoznéni SD karty. Pokud tak neucini a pokracuje v prodeji bez
funké&ni SD karty je realizovany prodej automaticky bez ukladani a odesilani transakci EET na portadl MFCR a porusuje
tim ustanoveni zakona ¢. 112 / 2016 Shb. !!

Nikdy SD kartu nevytahujte ze slotu béhem provozu pokladny v Rezimu-R, maze dojit k poSkozeni uloZzenych dat !

Nulovani (mazani) SD Karty na pokladné: ReZimu-S, volba ,NULOVANI SD KARTA"

Volba slouzi k celkovému nebo ¢aste€nému vynulovani pfislusnych dat na SD karté.

ZKRACENE NULOVANI* ; dle vybéru typu dat a potvrzeni klavesou [ POKLADNA - ENTER ] se
vymazou pouze nenulova data. Mazani je tedy obvykle rychlé.

,CELKOVE NULOVANI" : dle vybéru typu dat a potvrzeni klavesou [ POKLADNA - ENTER ] se
vymaze fyzicky cely obsah. Nulovani je ¢asové velmi naro¢né (cca 30
minut), proto doporu¢ujeme provést mazani pomoci programu
SC Pomocnik, jako inicializaci, viz. kap. 4.2

I Mazéani vzdy provadéjte po peclivém zvazeni a prfedchozi archivace. Data jsou nenavratné vymazana !
! Po vymazani v pokladné je tfeba vZzdy provést srovnéni pozice ve volbé ,SD-KARTA" v S nebo X ReZimu !
I Neni mozno zasahovat do struktury SD karty, soubory libovolné mazat, kopirovat, atd. V tomto pfipadé muze dojit
k nefunknosti &i ztraté dat bez ndhrady. K préci s SD kartou vZdy pouZijte naSe programové prostfedky !

2. OBSLUHA POKLADNY — PRODEJ (rezim R — Registrace)

Bezchybna funkce pokladny v souvislosti s EET je podminéna spravnym naprogramovanim pokladny (véetné nahraného
certifikatu poplatnika), nainstalovanou a funkéni SD-kartou s dostate¢nou kapacitou, registraci zafizeni (pokladny) do
sluzby, funkénim spojenim na WAN (internet) minimélné pro bézny rezim EET. Pfipadné neodeslané transakce EET
budou automaticky odeslany do prostfedi EET MFCR na pozadi prace obsluhy v tomto reZimu.

PFi zméné Casu (letni / zimni, zimni / letni) je tfeba nastavit pfislusny ¢as (zimni / letni) pfed dalSim markovanim v rezimu
S pokladny. Pokud je pokladna pfipojena na internet, nastavi si sama ¢as automaticky od pfislusné verze Firmware (déje
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se pfepnutim z OFF do REG rezimu). Pokud je nastaveno fizeni ,dle certifikatu” je tfeba nastavit pfisluSny ¢as pomoci
programC SC Pomocnik / Manager.)

2.1. Funkce v rezimu R (chybova hlasenti)

Pfi pfepnuti do Rezimu — R z rezim( OFF nebo X se vzdy analyzuje pfitomnost a funkénost SD Karty, dale veSkera
nastaveni souvisejici s EET a pFipadné spojeni na WAN (internet). VeSkera kriticka chybova hlaseni jsou zobrazena na
displeji ¢ervené (pouze u barevné verze displeje). Na konci seznamu pfipadnych chybovych hlaSeni je zobrazeno
nastaveni na displeji pokladny funkce EET v poradi:

platce/neplatce DPH b ézny/zjednoduSeny vypnuto/produk €ni/ov érovaci
Pokud neni detekovan zadny chybovy stav, je uvedeno pouze zobrazeni funkce EET.

V pfipadé nékterych chybovych hlaseni (pfedevSim tykajici se SD Karty) je stav funkce EET povazovan za kriticky a
funkce EET muze dle ostatnich souvislosti byt odstavena. V takovém pfipadé neni provoz pokladny zablokovan, ale
doklad (ustenka) je bez naleZitosti dle zakona !!!, neni evidovana do prostfedi MFCR a stav pokladny je povaZovan za
stav v technické poruse, kdy je tfeba postupovat v souladu se zakonem. Vzdy je tfeba dbat na to, Ze vytiStény doklad ma
nalezitosti dle zakona, tj. obsahuje FIK nebo BKP hodnoty. Chybova hlaSeni Ize vymazat z displeje pokladny pomoci
stisku klavesy [ MAZANI | a pokracovat ve standardni funk&nosti v R-Rezimu.

Chybové stavy a jejich odstranéni:

NENi CERTIFIKAT V POKLADNE : nejsou nahrana Data pro EET v pokladné (certifikat poplatnika)

? nahrat data pro EET do pokladny pomoci SC Managera (Pomocnika)
EET VYPNUTO ! EET ODSTAVENO !! : nastala néktera z kritickych chyb, funkce EET byla vypnuta
SD KARTA CHYBA NASTAVENI, INIT : chyba inicializace SD karty

? zkontrolovat pfitomnost SD Karty, pfipadné zinicializovat dle kap.1.3
SD KARTA ZAPLNI:ENA PI:?EZ 80%" : upozornéni na kapacitu SD karty, funkce zapisu déle pokracuje
SD KARTA ZAPLNENA PREZ 98%" : upozornéni vycerpani kapacity SD Karty, funkce zépisu jiz neni mozna

? vyménit SD kartu, popfipadé provést archivaci do PC a kartu vymazat
nebo inicializovat

SD KARTA NEFUNKCNI 1! : nastala néktera z kritickych chyb SD karty, na SD kartu nelze zapisovat

FUNKCE EET VYPNUTA !! : upozornéni, Ze fizeni EET je nastaveno na ,EET vypnuto”
? pokud neni zamérné, nastavit rezim EET na ,produkéni®

SIT NETESTOVANA — zjednodu$eny rezim : upozornéni pro zjednoduseny rezim, ze spojeni na WAN (internet)
nebude testovan

Chybové stavy pouze pro bézny rezim a jejich odstranéni:

CHYBNE NASTAVENI LAN : nepfipojen TCP Board v pokladné nebo nenastaveny hodnoty LAN
komunikace v S-Rezimu / Periferie / PC, viz kap. 1.3
? zkontrolovat nastaveni a funkénost LAN

CHYBNE CiSLO PROTOKOLU : verze Firmware pokladny neodpovida verzi protokolu MFCR
? pfehrat Firmware v pokladné na odpovidajici verzi

SPOJENI LAN ERROR (aof)* : nepfipojen kabel UTP v pokladné, nedostupnd WAN (internet)
? zkontrolovat nastaveni nebo dostupnost WAN (internetu), popfipadé
provést WARM RESET pokladny nebo vypnout / zapnout

NET ERROR not SEND_OK after send : chybova hlaseni béhem komunikace pokladny na WAN (internetu)

NET ERROR timeout for answear ? nechat provéfit stabilitu a kvalitu pfipojeni na WAN (internet

NEPLATNA VERZE FIRMWARE : pouzita verze Firmware, pro kterou neni opravnéni z hlediska Poplatku
udrzby a vyvoje

? kontaktovat dodavatele pokl. systému
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SLUZBA NEAKTIVOVANA PRO ZARIZENI  :chybové hlaseni v souvislosti se sluzbou pro podporu funkce EET
SLUZBA MIMO PLATNOST ? zafizeni nebylo aktivovano do sluzby, byly pfipadné predany
SLUZBA BLOKOVANA chybné tdaje sluzbg, sluzba neni jesté aktivni pro dané zafizeni, atd.
CHYBNE,NEEXISTUJICI DIC VE SLUZBE

OSTATNI CHYBA SLUZBY

DATA NEPREDANA SLUZBE

DATA NEULOZENA VE SLUZBE

NEPLATNY CERTIFIKAT ) : neplatny certifikat, nebo blizZici se konce platnosti certifikatu (30 —
BUDE NEPLATNY CERTIFIKAT 60 dni pfed ukonéenim platnosti)
? vygenerovat a pouZit novy platny certifikat

ONLINE SPOJENI PRO EET NEFUNKCNI I : nastala néktera z chyb LAN, on-line spojeni pro EET je nefunké&ni
? transakce nejsou odesilany on-line, budou automaticky odeslany
jakmile bude spojeni obnoveno

2.2. Prodej (funkce, chybova hlasenti)

Prodej v pfipadé spravného nastaveni pokladny je plné automatizovany ve funkci na EET a néjak se nedotyk& prace na
pokladné. Veskeré funkce v tomto rezimu jsou dostupné dle platného uzivatelského navodu a nejsou n&jak omezeny.
Kazdy vytistény doklad (Gctenka) obsahuje Udaje dle zakona dle povahy zaevidovani transakce EET v prostiedi EET
MFCR.

Bézny rezim:
. ] DIC: CZ1212121218 R:bézny
e Uctenka obsahuje hodnotu FIK v pfipadé, Ze se podafilo PROVOZ: 11 LDPOKL :4e61hc48
transakci EET odeslat do prostfedi EET MFCR > BKP: al9eefb5-523b05fe-fael0]2]
33b753aa-ec1abecc
DIE: CZ1212121218 R:hem? FIK: ZaB4dald-Belc-42ab-achHf-4fc
PROVOZ: 11 IDPOKL:4e61bc48 cbbdf38as-ff
BKP: 3Bectbe’-11b148h7-3aa1bidb
2c583h61-36bFbf 91 e Uctenka neobsahuje hodnotu FIK, ale obsahuje hodnotu
PKP: 0+d0g1UMGBXMUGnaA4/pSOed0dz BKP v pfipadé, Ze se nepodafilo transakci EET odeslat ve
ob7Thgv34qONTNUACT J+7NpCXuy LDpDxm stanovené Ihité do prostfedi EET MFCR

gC1+Vv18S3Y/OKhATActQnSIFupu/AuT
WAWBT3JGY+OEToHEQVUTfDpV TweFSrEd

SAHCVMR+F ikKoEv 1FgZ026BdByRZtAGC ZjednoduSeny rezim:

PMetavl 1920gavPIVRZUYs FhMLKs TASH *  (Uctenka neobsahuje hodnotu FIK, _
CONBWPShRTAE1STWJTET Ty Tw/m2af 22 ale obsahuje .hodnotu BKP dle zakona a na dokladu je
NzhuWd1191PB2KZ 10081 XReZ2T 1hdM3e uvedeno R: zjednoduseny

d9UBDBLEDL +39hb0gX 1GBI 2d0vvMydb/
s8r+65q1 tdXfsI4tPSAL5dr3Fr /a0 73l
wty4SgBsTucldl je+AIR//azsyh==

Béhem zpracovani Uétenky (transakce EET) a nasledného odesilani transakce mohou byt zobrazeny nasledujici chybova
hlaseni:

SD KARTA ODSTAVENA !! : SD karta byla pravdépodobné vytazena ze slotu, pfipadné jina chyba karty

Uctenka — doklad bude vytisknut bez vazby na EET !!

od verze FM x.009.17 Ize dle voleb pokladny na displeji navolit pokracovani

prodeje takto: ,ZRUSIT, - doklad bude automaticky zrusen

~VYJET BEZ EET" - doklad bude ukonéen bez vazby na EET
(tato volba je zobrazeno pouze pfi prvnim zjisténi chyby, nasledné pokud
neni ¢innost SD karty ihned obnovena uzivatelem, budou vSechny
nasledujici doklady U¢tovany bez vazby na EET !I)
? zkontrolovat funkci SD karty

PRERUSENI ONLINE SPOJENI (aof)* : nepodafilo se odeslat transakci EET, chybové hlaseni Ize vymazat klavesou
[ MAZANI ] a pokracovat v béZné praci. Pokud dojde k obnové spojeni, budou
dalSi transakce automaticky odeslany a rezim EET prejde zpét do on-line rezimu.
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Chybové hlaSeni je zobrazeno pouze jednou, v pfipadé off-line spojeni jiz neni
zobrazeno.

? v pfipadé velké Eetnosti zkontrolovat stabilitu a kvalitu pfipojeni na WAN
(internet), nastaveni IP

PRERUSENI ONLINE SPOJENI (tfa) : nepodafilo se odeslat transakci EET, chybové hlaseni Ize vymazat klavesou
PRERUSENI ONLINE SPOJENI (erra) [ MAZANI ] a pokracovat v b&zné praci. Pokud dojde k obnové spojeni, budou
PRERUSENI ONLINE SPOJENI (ddnc) dalsi transakce automaticky odeslany a rezim EET pFejde zpét do on-line rezimu.
Chybové hlaSeni je zobrazeno pouze jednou, v pfipadé off-line spojeni jiz neni
zobrazeno.
? v pfipadé velké Eetnosti zkontrolovat stabilitu a kvalitu pfipojeni na WAN
(internet), popfipadé jde o neplatny certifikat nebo chybu zpracovani na MFCR

MFCR XX AA BB CC DD EE : chybové hlaseni z prostfedi EET MFCR po zpracovani transakce, kde:
XX = ¢islo kritické chyba dle ¢iselniku nize
AA BB CC DD EE = ¢&isla varovnych chyb dle &iselniku nize
? v pripadé kritické chyby jde o chybu na strané MFCR, varovné chyby je nutno
se pokusit odstranit. Kritické chyby mohou byt do¢asné a mohou se prestat
zobrazovat po korektnim fungovani prosttedi EET MFCR

Ciselniky chyb:

-1,1, 8 chyby na strané MFCR, vypadky prostfedi

6 DIC poplatnika s chybnou strukturou

2,3,4,5,7,12 ostatni chyby zpracovani na strané prostfedi EET
MFCR nebo neplatny certifikat

Kritické chyby: hodnota

rozdil DIC poplatnika a certifikatu
chybny DIC povétujiciho poplatnika
chybné hodnota PKP

5 chyby v datumech (Gasech) trzeb

Varovné chyby: hodnota

A OWN PP

2.3. Cviény rezim , Rezim: Ov érovaci EET

Rezim ,CVICENI* neni Zadnym zptisobem spojen s funkci EET. Vystaveny doklad (Gétenka) pfi platbé neni odesilana ani
evidovana pro EET. V tomto piipadé neprobiha zpracovani do zprav pokladny, ani zapisu do elektronického Zurnalu a na
SD kartu. Tento rezim Ize nastavit konkrétni obsluze. Takto vystaveny doklad je opatfen textem ,CVICENI" v z&hlavi.

Pokud je na pokladn& nastaven provoz EET vreZimu ,OVEROVACI*, je vystaveny doklad (G&tenka) pfi plathé
zpracovavan ve funkci EET v rezimu ,ovéfovacim“ dle zakona. V tomto pfipadé zaroven také probihd zpracovani do
zprav pokladny ! Zapis do elektronického zurnalu probihda, stejné jako na SD kartu. Tento reZim je pfipadné nastaven pro
praci celé pokladny a lze tedy systémem uzavérek oddélit od pripadného PRODUKCNIHO reZimu. Takto vystaveny
doklad je opatfen textem ,OVEROVACI EET“ v z&hlavi Gétenky a oznaden v el. Zurnalu dle kap. 1.2.

3. OSTATNI
3.1. Rezim-X (dopl fAujici funkce)
Finan¢ni denni zprava obsahuje pocet neodeslanych transakci EET v podobé: ,Zaslat EET: < €itaé>"
« prorezim BEZNY : podet transakci, které se nepodatilo automaticky odeslat do prosttedi EET MFCR. Pfi bézné
funkci je ¢itac = 0

+ prorezim ZJEDNODUSENY : poget transakci, které je nutno odeslat do prostfedi EET MFCR v zakonem
stanovené Ihaté (5 dnt), kdy Ihdtu je povinen hlidat poplatnik

Doporuéeni v pfipadé reZimu EET: BEZNY

Pokud je pocet transakci EET nenulovy ¢ita a neni tomu tak ani ve Ihaté nékolika hodin od zjisténi nenuloveho poctu
(napf. v pfipadé poruchy pfipojeni pokladny k WAN (internetu) nebo nefunkénosti prostfedi EET MFCR) je mozno se
pokusit transakce EET odeslat manuélné dle popisu v kap. 3.3.
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Doporucujeme provést kontrolu neodeslanych transakci EET min. jedenkrat denné, nejlépe vzdy pfi denni uzavérce nebo
pfed zapocetim Uctovani dalSi den.

3.2. Popis dopin éni elektronického Zurnalu

Elektronicky zurnal obsahuje detailni zaznam o vystaveném dokladu (Gcétence), ktery je zaroven opatfen pfiznakem
v zéhlavi dokladu (U¢tenky) pokud jde o:

. doklad (Uc¢tenku) s transakci do EET PROD (produkéni prostiedi)

«  doklad (Uétenku) s transakci do EET OVER (ov&fovaci prostredi)

. doklad (U¢tenku) bez transakce do EET

'BRODET &islo:-00000127 EET EBROD. 03_10.201&a 21:10 DRODEJ #islo:000001253 EET OVER. 03.10_2016 Z21:1
:Dbsluha: CBSLUHA £1 Obsluha: OBSLUHA £1

23

ELU cz #0024 24:00 1 PRODEJ &islo:00000016 28.09.2016 12:25
DLU c=z £0025 25,00 Obsluha: OBSTUHZA #1
|BLU cz £002& 28,00
__________________________________________________ z3 #1 20,00
CELEEM 38,0

CELEKEM 20,00

PLATEBR #2 20,00

sazba % zaklad DEH = DPH

3.3. RezZim-S (dodate €né manualni odeslani transakci EET)
Manualni odeslani transakci EET Ize pouzit pokud je hodnota ¢itace nenulova a v téchto pfipadech:

ReZim EET: BEZNY

«  po odstran&ni poruchy na stran& MFCR (jejich prostfedi), kdy nedoslo k automatickému odeslani transakci EET
do prostfedi pokladnou v rezimu R nebo po pfepnuti do rezimu R.

* po odstranéni poruchy na strané poskytovatele WAN (internetu), kdy nedoSlo k automatickému odeslani
transakci EET do prostfedi pokladnou v rezimu R nebo po pfepnuti do rezimu R.

e po odstranéni poruchy na pokladny, kdy nedoslo k automatickému odeslani transakci EET do prostredi
pokladnou v rezimu R nebo po pfepnuti do rezimu R.

* po zjiSténi neodvysilanych transakci dle kap. 3.1 a poZzadavku okamzitého odeslani (necekani na automatické
odeslani pokladnou v Rezimu-R)

e poinstalaci jiz pouzité SD karty, na které jsou uloZzeny neodvysilané transakce EET a nebyly odvysilany
automaticky pokladnou, tj, je preferovano okamzité odeslani

Rezim EET: ZJEDNODUSENY

*  pfirezimu prace, kdy je pokladna pfemisténa do mista s funkénim pfipojenim k WAN (internetu) a pro toto
pfipojeni nakonfigurovana, pozadavku odeslani transakci EET ve stanovené |lhité dle zakona (5 dnu)

Manualni postup odeslani transakci EET:

VOLBA : S-REZIM volba: ,AKTIVACE SD/EET"“ - zobrazeni Gdaji > volba ,ODESILAT*

Cita¢ zobrazuje pocet aktualng neodvysilanych transakci EET. Stisknutim volby (v pfipadé nenulového poétu) se aktivuje
odeslani transakci do prostfedi EET MFCR, zaroveri je hodnota v &itadi pribézné snizovana po Gspésném odesilani.
PFerudeni nebo ukon&eni (po zobrazeni chyby) Ize pomoci stisku klavesy [REC UP] nebo [MAZANI]. Pfed a b&hem
odesilani se mohou zobrazovat chyby dle kap. 2.1 a "2.2. Odesilani je dokonéeno jakmile bude hodnota ¢&itae rovna
nule.
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3.4. Cizi Mény
V pokladné je automaticky nastaveno, Ze v pfipadé ukoncéeni prodeje do alokované CiziMény #1 a CiziMény #2 je doklad

(4stenka) v okamziku ukon&eni odesilana do prosttedi EET MFCR, kdy ¢&astka trzby je prepoétena dle
naprogramovaného kurzu v pokladné. VSechny ostatni CiziMény EET evidenci neproléhaji.

4. FUNKCE EET: SC POMOCNIK

Funkce jsou dostupné pro verze SC Pomocnika: 2016.03.01 a vy3Si. Nasledné je tfeba mit bud otevfeny jiz existujici
soubor pro model ECR 550 nebo zalozZit novy pro model ,ECR 550“.

4.1. Funkce: sluzebni informace

4 3 |Systém ﬂ
Pfi vy&teni ,Sluzebnich informaci“ z pokladny Ize zobrazit:: G Pystém
2] Datum, &as [18)
» pocet celkovych odeslanych transakci EET ::j m?l El?::tiﬁi'filﬁie (1E]
: Podel neodes|anych transakei EET. 2] Slugebni data [30]

-5 Alokace systému [32]
5] Typy Gétenek

=] Typy abjednavek
-] Spstémaové registy
=] Zackrauhlovani

4.2. Inicializace (vymazéani) SD karty

Tato funkce slouzi k inicializaci nové nebo jiz pouzivané SD karty pro moznost pouziti v pokladné. V pfipadé inicializace
jiz pouzité karty je nutné mit data zalohovana dle kap 4.3.
PFi inicializaci dochazi k nenavratnému vymazéani vSech dat na SD karté.

Spustit sekci z Gvodni obrazovky: ELEHTRE}HIEPS?
ZURNAL
k&h{ {nadtend, vlodend. vymaz)

B0 Fumdl 5D karta

=l Import Zumalu z S0 karty & uloZeni do zoubory
=] Zobrazeni importovanéha Zuméalu

o= [ nicializace - wimaz SO karty

Po vloZeni SD-karty do slotu v PC (Notebooku)
Ize inicializaci spustit uvedenou volbou:

Il Vybrat spravny DISK pro inicializaci !!
Déle postupovat dle pokyn(i programu ..

4.3. Import, archivace a nahled transakci EET, ele  ktronického Zurnalu

Spustit sekci z Gvodni obrazovky: ELEKTRONICKY
ZURNAL
% {radtend, vlodeni. vymaz)

Transakce EET:

=0 Transakee EET 5D karta Postupovat dle pokynt programu, kdy bude vybran disk (SD karta), na
- aCt' ”a”SC' Dk'dnﬁ’“' do S“bm“ které jsou uloZeny transakce EET. Po dokon&eni importu bude
mpott transakcl z 50 kary a uloZeni do soubor . - - vr . P
B Loolieneake Wi Amm———— 2L tomaticky vytvoren soubor dle nazvu zafizeni a roku zpracovani, kam
[ Zobrazeniimportovanych transake bud t K lo3 Pokud takovy bor i PC existuie. bud
1] Odeslaniransakei na finanzni sprévy udou transakce ulozeny. Pokud takovy soubor jiz na existuje, budou
transakce pfidany do tohoto souboru automaticky.
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B- _} Transakce EET 5D kara

z v 8 UloZeni do souboru
-J Impurttransakm z 50 karty a uloZeni do souboru
-5 Zohrazeniimportowvanych transakc

“.[Z Odeslani transakci na finanini sprawy

E|_} Transakce EET 3D karta
-[E Madteni transakei z pokladny a ulofeni do souboru
& Importtransakei z S0 karty a uluzenl do souboru

eni imporosya

; Zobraz ¥
J Odeslanitransakci na finaneni spréwvu

Postupovat dle pokynl programu, kdy je mozné transakce na SD karté
vyc€ist z pokladny pomoci pfipojeni LAN neb o0 RS232 (od verze FM
1.011.17). Po dokon¢eni vycteni dat bude automaticky vytvofen soubor
dle nazvu zafizeni a roku zpracovani, kam budou transakce uloZeny.
Pokud takovy soubor jiZ na PC existuje, budou transakce pfidany do
tohoto souboru automaticky.

K zobrazeni dat transakci dle zafizeni slouzi tato volba, dale bude
zobrazeno okno s pfehledem importovanych dat kazdého zafizeni
(pokud jich je vice) s moznosti vybéru zafizeni, obdobi a filtru zobrazeni
transakci EET. Po vybéru s stisku tlagitka ,OK" budu vybrané transakce
zobrazeny. Dale postupovat dle pokyna programu.

Fobrazit transakce EET

UloZené tranzakce EET:

Pokladni zafizeni |Rok Tranzakci

|2016  [1874x

Zobrazit tranzakoe EET

5c97cia8
2016

Zaobrazit tranzakce pokladniha zafizeni:
W [OCE:;

Filtrovweat tranzakces

[11.09.2016 ~| | o:00:00

[~ Pouze tranzakce po

[ Pouze tranzakce pred |'|1.EIEI.2EI1E J |23:59:59

dle ztavu odeszlani na finanéni zprawvu
" pouze odezlané

" pouze neodeslané

i* wiechny

(1] Stomo
Zobrazené transakce na monitoru s moznosti nasledného tisku:
Transakce EET
DIE poplatnika: CZ1212121218 Rezim EET: bé#ng Celkova triba: 10,00| FIK: Bca7a379-176b-4315-85d5-5660ce669035-FF
Prodej #islo: 00002173 Vystaveni uftenky: 09.09.2016 12:43:45 0% 10,00 10,00
ID provozovny: 12 ID pokladniho g gooqyg — upbly Lably silly
zafizeni: 15% 0,00 0,00 a,00
Provoz: produkéni Odesléni: 09.09.2016 12:43:45 10% 0,00 0,00 a,0ad
DIZ poplatnika: CZ1212121218 Reiim EET: bé&inj Celkové triba: 98,00 FIK: 74dbadf8-844f-4£79-883d-ba58b03bbiTe-f
Prodej &isloc: 00002174 Vystaveni udtenky: 09.09.2016 12:44:37 0% 51,00 51,00
5 ; 2 g = o
ID provozovoy: 12 ID pokladniho ;.g, 0945 — e A =Gl
zafizeni: 15% 20,00 3,00 23,00
Provoz: produkéni Odesléni: 09.09.2016 12:44:37 10% 0,00 0,00 0,00
DI poplatnika: CZ1212121218 Reiim EET: b&inj Celkova triba: 98,00| FIK: 2a339404-2993-4bf2-ae00-d43882a88139-Ff
Proded #isloc: 00002175 Vystavenl udtenky: 09.09.2016 12:44:46 0% 51,00 51,00
ID pokladniho o 21% 19,83 4,17 24,00
zovny: 12 LA 5eg7e748
1D provozovny zatizeniz o 15% 20,00 3,00 23,00
Provoz: produkéni Odeslédni: 09.09.2016 12:44:46 10% 0,00 0,00 0,00
R z
Elektronicky zurnal:
: . . o z .
B0 Zumal S0 karte Postupovat dle pokynt programu, kdy bude vybran disk (SD karta), na
: =R lacteni Zurnalu 2 pokladny a uloZeni do souboru o

&l Import Zumalu 2 S0 karty a uloieni do souboru
2] Zobrazeniimpartovaného Zumalu
i d Inicializace - wymaz S0 karty

B+ Transakce EET S0 karta

a Il||'|"»=l[|| |i|'| =3 |'|Ill'||'|ru

| Importtransakci z 50 karty a ulofeni do soubory
H Zobrazeniimportowvanych transakci
i[d Odeslani transakei na finanéni sprawvu

které je ulozen Zurndl. Po dokoné&eni importu Ize urgit jiz existujici nebo
novy soubor (véetné nazvu) kam bude zurndl pfidan, popfipadé ulozen
do nového souboru.

Postupovat dle pokynu programu, kdy je mozné Zurnal na SD karté vycist
z pokladny pomoci pfipojeni LAN neb o RS232 (od verze FM 1.011.17).

Po dokon¢eni vycteni dat Ize urcit jiz existujici nebo novy soubor (véetné
nazvu) kam bude Zurndl pfidan, popfipadé uloZzen do nového souboru.



SYSTEM-COMMERCE s.r.o
EET, SC ECR 550

strana -11

Zumnal S0 karta
= Mateni fumalu z pokladny a uloZeni do soubory
=] Impor‘t zurnalu 50 karly a ulozenl do souboru

E| Inmallzace WM az SD karty

K zobrazeni ulozenych soubord Zurnalu Ize volit tuto volbu, dale
bude pozadovan vybér ulozeného souboru s moznosti volby
velikosti zobrazeni Zurnalu.

Zobrazeni importovaného Zurnalu X

Prochazet

Uréete soubor s ulaZengm Eumdalem:

‘t:\U sershhb\Downloadszurnal. bt

Velikost pisma pro zobrazeni a tisk 2umal: | velké -

ak | Starno

Po dokoné&eni vybéru bude Zurnal zobrazen na monitoru s pfipadnou moznosti tisku.

4.4. Odeslani neodeslanych transakci EET (zjednodu

Seny / b ézny rezim)

Odeslani neodeslanych transakci EET je mozné nasledujicim postupem, pokud je PC pfipojeno k internetu.

Spustit sekci z tvodni obrazovky:

=3 Transakce EET 5D kara

~[E Matenitransakci 2 pokladny a ulofeni do souboru

= Importransakei z SD karty a ulofeni do soubaru
= Zobrazeniimporowanych transakci

: Qdeslani transakci na financni spréwvu

ELEKTRONICKY
ZURNAL
zﬁ“’: {nadtend, vlodend vyrmaz)

navolit tuto volbu

Dale bude zobrazeno okno s Udaji o souborech s transakcemi EET (zafizeni) uloZzenych na PC, véetné poctu odeslanych,
neodeslanych za obdobi. V pfipadé, Ze existuji néjaka neodeslané EET transakce, Ize pouzit volbu ,odeslat transakce na
finanéni spravu* pro jejich odeslani do prostfedi MFCR. Pokud se odeslani povede bez kritickych chyb, tak se zaznam v
souboru oznaci jako odeslany (zapiSe se BKP, FIK, a chybovy kod 0, pfipadné varovné kédy). Pokud se nepovede
odeslat (neprojde néjaké kontrola na strané MFCR vrati kritickou chybu), tak zaznam zUstane jako neodeslany a ulozi se

pouze &islo chybového kédu.

Seznam chybovych kédu odpovida kédiim uvedenych v kap 2.2 Odeslani Ize v pribéhu kdykoliv pFerusit.

Odeslat transakce EET

UloZené tranzakce EET:

x

Odeslat transakce EET

Pokladni zafizeni | Rok | Pocet ranzakcl

188daah0 2me 14

4eb1bcdd

bec97cr48 2ME 18

Odeszlat transakce pokladniho zafizeni: 4e61bc48
vace: 2016

Podet neodeslanich tranzakci: 1
Meodeslané ranzakce v obdobi od:  28.09.2016 14:42:04
do; 28.09.2016 14:42:04

Odeslat tranzakce na finanénl spravu

Zawfit
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Prubéh odesilani je zobrazen pribéh nasledovné.

£hivd ndezlat tranzakc: 0 [cca 0:00:00]
Poéet Ozpéiné adeslanich tranzakei: 1]
Pocet ransakci = chybou pri odeslani: 1
Pozledni chyba: Sluzba neakbivovana pro zafizeni

Na zaveér se zobrazi pfehled o Uspésnosti odeslani.

Odeslani transakel EET x

Wizledek odeslani trangakci EET na financni spravwu:

Pokladni za¥izenmi: 50970748

Pofet transakecl k odeslédni- 2
V obdobi od:

do:

.09.2016 15:44:15
.09.2016 15:44:30

oA

2
2

Pofet Uspédnéd cdeslanych transakei: 2
Pofet transakei s chybou pfi cdeslédni: 0O

Tisk. Zavit

Zobrazované chybové stavy:

1. v pfipadé chyb spojeni nebo spojeni na sluzbu

: chyba se jen zobrazi v pfehledu na konci odeslani, ale do zadznamu transakce se nic nezapiSe, transakce je nadale
"neodeslana" bez zadnych chybovych kédu. Seznam chyb odpovida chybam dle kap. 2.1 — chyby sluzby.

2. dojde k pokusu o odeslani transakce EET, ale prostfedi MFCR vrati kritickou chybu

: chyba se zobrazi v pfehledu na konci odeslani. Do zaznamu transakce se zapiSe BKP, prazdny FIK, chybovy kod ,
pfipadné varovné kody. Transakce je stdle oznacena jako "neodeslana”. Pfi "Zobrazeni transakci" jde vidét chybové a
varovné kody dle kap. 2.2

3. Dojde k odeslani trzby, zadna kriticka chyba, ale néjaké varovné kody.

: béhem odesilani probiha jako zcela v pofadku, ale v pfehledu na konci odesilani se zobrazi poc¢et takovych transakci i
vypis jednotlivych varovnych kdda. Do zaznamu transakce se zapiSe BKP, pfidéleny FIK, a varovné kédy. Transakce je
oznacena jako "odesland" a je platné zaregistrovana. Pfi "Zobrazeni transakci" jsou vidét varovné kody dle kap. 2.2

4. Dojde k odeslani trzby, zadné kriticka chyba, zadné varovné kody prostfedi MFCR
: béhem odesilani probiha jako zcela v pofadku, ale v pfehledu na konci odesilani jen pocet takovych transakci. Do
zaznamu transakce se zapiSe BKP, pfidéleny FIK. Transakce je oznacena jako "odeslana" a je platné zaregistrovana.
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I Pokud dojde k importu transakci EET z SD karty se zamérem jejich odeslani do prosttedi EET MFCR, je nutno zabranit
tomu, aby pfipadné takova SD karta s transakcemi byla opét pouzita v pokladné, aniz by byl proveden vymaz transakci
EET nebo kompletni inicializace SD karty. Po vymazu Ize SD kartu béZzné v pokladné pouZzit !

4.5. Nahrani dat EET — pokladniho certifikatu

Nahrani dat EET — pokladniho certifikatu je umoznén pomoci pomocniho programu SC Pomocnik, pokud ho méate
zakoupen. Doporu€ujeme provedeni nahrani dat EET provést odbornym servisem!

PFi nespravném postupu muize dojit k nespravnému nastaveni, vymazu dat EET a tedy nefunk&nosti pokladniho systému
ve funkci EET.

Postup odeslani certifikatu a ostatnich idaju EET do pokladny pomoci programu SC Pomocnik:

A) odeslani / nacteni doporu¢ujeme v reZzimu OFF pokladny

B) volba ,Nacist" : volba nacte uloZené Udaje, v€etné oznadujicich daju certifikatu, vlastni certifikat
nikoli ! Podminkou nacteni je vlozeni spravného hesla na vyzvu programu. Heslo
Vam sdéli VaSe servisni organizace.

Data pro EET

Matist 8 Odeslat 2% “ymazat

C) zvolit pfipojeni pokladny a vyvolat volbu pro vyplnéni dat v programu volbou: ,Data pro EET*

5C Manager verze: 2016.03.01

Soubor Mastaveni Napovéda
O = € | Fripojeni: (LTI
fEt |Hlavn|' stranka ﬂ & Blok/deblak pokladmy pro konmunik.aci E Data pra EET

D) nacist Udaje z certifikatu, stazeného z portalu dafiové spravy, vlastni certifikat ze souboru (pfipona souboru *.P12).,
k nacteni certifikatu je nutné zadat heslo, které si poplatnik zvolil pfi generovani certifikatu na portalu dafiové spravy

|EZ1 2111348 i Madist cerdifikat 28 zoubar...
|TO000000003
[19.05.2018 |
Heslo certifikatu X
|1 2 - Zadejte heslo k certifikatu:

af (MOLLE -ElL dlld 3 |

g Probiénadtent ceticitu... Stomo

Pfi bezchybném nacteni souboru certifikatu bude zi)brazerlo DICV, sériové cislo a
platnost certifikatu. Vzdy doporucujeme ovéfit uvedené DIC s DICem poplatnika !

2

E) vyplnit ostatni Gdaje poplatnika



SYSTEM-COMMERCE s.r.o
EET, SC ECR 550

strana -14

F) odeslat ,data EET“ do pokladny

Heslo FRL

£adejte heslo FrL:

Ok

Starno

Volba odeSle po kontrole vSechny Udaje, véetné
certifikatu do pokladny a nasledné verifikuje jejich
spravné ulozeni. Podminkou odeslani je vloZeni
spravného hesla na vyzvu programu. Heslo Vam sdéli
VaSe servisni organizace.

| Data pro EET
Matizt &3 Odeslat | X Vymazat

! Podminkou odeslani je, aby kontrolni kli¢ pokladny byl v Rezimu-OFF !

DalSi volby ,Data pro EET:

Volba ,Vymazat* : volba vymaze vSechny nastavené Udaje v pokladné, véetné certifikatu

(pouze v Rezimu- OFF)

Data pro EET

Matist 8 Odeslat 2% “ymazat

Ostatni podminky provozu se fidi vS8eobecnymi obchodnimi podminkami, uvedenymi na www.serd.cz.
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vyhradni dovozce pro CR a SR

Rybéfska 2, 746 01 Opava, Ceska Republika
tel: (420) 553 613 614, 553 620 729

fax: (420) 553 620 730
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